TUTORIAL DE USO

Tutorial para el uso de la app TWGo! de Terrawind

version 1.03
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¢Donde descargar la app?

para Android: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.terrawind

para iOS: https://apps.apple.com/us/app/terrawind/id1480711975

Acceder a la app

Una vez descargada la app en su smartphone, podra
accederla rapidamente:busque el icono de TWgo! en su
movil
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Menues y principales opciones
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Menu general de la app

SI NECESITAS AYUDA, TERRAWIND

ESTARA CONTIGO DURANTE TU VIAJE |LGEEUEEIE
solicitar asistencia

Pantalla inicial de la app

Consultar mi

Volver al inicio 30

Home
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Mis Datos v

Mi Voucher Activo
Area para administrar la
Mis Datos informaci6n de los

pasajeros. > Otros vouchers

Notificaciones Muestra la lista de > Agregar voucher
notificaciones recibidas
. > Eliminar voucher
Consejos y Consejos de Uso [ ]
Recomendaciones para tu
viaje L~

Acerca de TerraWind [ ]

Ayuda [ ]

Nuestras oficinas [ ]
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Opciones de
contacto




Como ingreso mi voucher a la app para llevar conmigo toda la informacion?

Agregar vouchers

Para poder consultar los datos de tu asistencia en viaje
es imprescindible agregar cada uno de los vouchers

Si es la primera vez que ingresaras un voucher a la que desee tener ffgistfadoz e”'aa:P- Para =
. “WM; ” necesitard ingresar el nimero de voucher o certificado

app, S|mplemente_: vas al boton “Mi Voucher” (1) e nsistencia.

que aparece al pie de la pantalla de la app y de

inmediato te aparecera la siguiente pantalla que
ves a la derecha de este texto.

En el campo correspondiente (2), ingresas el
numero de certificado o voucher (que consta de
15 caracteres alfanuméricos) (*)

¢ Tiene alguna duda?

¢No conoce su nimero de voucher?

CONTACTENOS

M| ©

Mi Voucher E-Mail WhatsApp

(*) El numero de certificado aparece en el voucher en PDF que la agencia de viajes de tu preferencia te
proporciond oportunamente. Si no cuentas con él puedes solicitarlo ya que lo necesitaras para cargar los
datos de tu asistencia a la app

MrERRAWIND Certificado Nro. SBU200219EB9B6B
LLLLLLLLLLLLLLLL Plan: Coach v.4
Destino: Multiples Destinos
‘4 Qp{‘]L Vigencia: desde 28/02/2020 al 29/02/2020(2 dias)

Emitido por: WEB-TerraW
Fecha de emision: 19/02/2020

Nombre del Cliente: Gerardo Espinola Gomez

Documento: DNI-2228337

Fecha Nacimiento: 16/02/1984

Persona a contactar en caso de Emergencia: Sandra Estévez (Teléfonos: 28232212)

_COACH V.4
[COBERTURAS MONTO DE COBERTURA
1. Asistencia médica por accidente por evento USD 10.000

2. Asistencia médica por enfermedad no preexistente por evento  JUSD 10.000

1.2 Traslado sanitario y/o Repatriacién sanitaria Incluido en el Incluido
[Tope de gastos de asistencia médica por accidente o enfermedad

R Nadinamantne ranratadne an 2nn




1M ol T =)

Una vez ingresado el voucher, éste aparecera en la
lista de vouchers registrados, tal como se ve en la
imagen de la derecha.

Vouchers registrados

[J

Seleccione el voucher del pasajero para el cual
solicitara asistencia (el voucher activo se puede
modificar cuando sea necesario)

SBU200219EB9B6B
é ¢ Gerardo Espinola
Coach v.4
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° Mis Datos

Si necesitas agregar algun otro certificado o voucher
(por ejemplo el de tu esposa, hijos 0 acompafantes)
puedes hacer yendo a la opcidn:

“Mis datos” / “Agregar voucher”

. MiVoucher Activo como mostramos en la imagen que aparewce a la
izquierda de este texto.

N Otros vouchers

N Agregar voucher

N Eliminar voucher

Notificaciones

Consejos de Uso

Nuestras oficinas

Acerca de TerraWind
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Visualizar la informacion de un voucher

Para visualizar la informacién de un voucher, simplemente se usa el botén “Mi voucher”
que aparece al pie de las pantallas de la app, y mostrara la informacion tal como se ve a
continuacién:

111 w! T @m)

Datos en Voucher

Voucher # SBU200219EB9B6B

Informacidn del pasajero:

Nombre: Gerardo Espinola
Documento: 2228337

Fecha Nacimiento: 16/02/1984

Detalles del plan contratado:

Plan: Coachv.4

Destino: Mundial

Vigencia: 28/02/2020 até 29/02/2020
Emitido: 19/02/2020

Cobertura Valor

1. Asistencia médica por accidente por USD
evento 10.000
2. Asistencia médica por enfermedad no USD

preexistente por evento 10.000

a | B M| ©

Home Mi Voucher E-Mail WhatsApp

n”

IMPORTANTE: Si se han cargado a la app mas de un certificado o voucher, la opcién “Mi voucher
muestra la informacidon del voucher activo en ese momento. Para elegir o ver la informacién de
otro voucher, se debe ir a “Mis Datos” / “Otros vouchers” y alli activar o elegir el voucher que
deseen visualizar.

De la misma forma, para solicitar asistencia desde la app, deben tener previamente activado el
voucher de la persona que requiere asistencia ya que a la central llegaran los datos del voucher
activo para poder lograr una rapida respuesta.



¢Como solicitar asistencia via Whatsapp?

El proceso para solicitar asistencia via Whatsapp es muy simple pero deben prestar
especial atencién en algunos pasos para que el proceso se realice normalmente:

1) Seleccionar la opcién Whatsapp desde el menu de asistencia o desde el botdon que
aparece al pie de la app

vesuIniv. wiunuial

Vigencia: 28/02/2020 até 29/02/2020 X

Emitido: 19/02/2020

Cobertura Valor SOLICITE ASISTENCIA \'

-
1. Asistencia médica por accidente por USD
. . '9B6B

Descargar App Telemedicina:

P
(6 ELITE CARE TELEHEALTH

evento 10.00
2. Asistencia médica por enfermedad no USD

preexistente por evento 10.00

° Llamar
a | o ©
Home Mi Voucher WhatsApp
@ WhatsApp

1/02/2020
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2) Elige el pasajero para el cual solicitaras asistencia

5 &

T TWGO! .

Asistencia via WhatsApp

©

Seleccione el pasajero para el cual solicitara
asistencia:

e Gerardo Espinola (16/02/1984)

© Solicitar asistencia

Luego de enviar su mensaje, aguarde unos
instantes y un operador se contactara con Usted.

a\
A ] 8| O
Home Mi Voucher E-Mail WhatsApp



3) Agrega el contacto de Whatsapp de Terrawind, aceptando la pregunta que te hace la
app, segun se muestra a continuacion:

Para poder solicitar asistencia via
WhatsApp, debemos agregar el
contacto de TerraWind Asistencia a sus
contactos Esta de acuerdo en agregar el

contacto de TerraWind Asistencia?

4) Un mensaje automatico con tu nombre y nimero de certificado sera enviado a la
central via Whatsapp para iniciar la conversacién, debes elegir “Enviar” como se

muestra abajo:

Enviar el siguiente mensaje

Mi nombre es Gerardo Espinola , y necesito
asistencia. Mi nimero de voucher TerraWind
es : SBU200219EB9B6B

Enviar

Abrir en WhatsApp

Cancelar



5) Busca por “Twgo” entre tus contactos y seleccidonalo, para enviar el mensaje, como se

ve a continuacion:
Q. Twgo & @ Cancelar

OTROS CONTACTOS

TWGO! Whatsapp 9
Disponible
TWGO! Whatsapp Enviar
qgwer t y uil op

Y S W W . S . S —

& Z X ¢ Vbnm &

Y N\ Gy

123 espacio
& 9

6) Puedes enviar el mensaje o adicionarle mas informacién

Cancelar Enviar

Para: TWGO! Whatsapp

Mi nombre es Gerardo Espinola, y
necesito asistencia. Mi nimero de
voucher TerraWind es :
SBU200219EB9B6B

No El Si
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7) Recibiras una rapida respuesta desde la central de asistencia dénde te solicitardn mas
informacion para poder atender de la mejor manera tu caso.
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< ;% TWGO! Whatsapp O

Nk en linea
Hoy

@ Los mensajes y llamadas en este
chat ahora estan protegidos con
cifrado de extremo a extremo. Pulsa
para mas info.

Mi nombre es Gerardo

Espinola , y necesito asistencia.
Mi numero de voucher
TerraWind es :
SBU200219EB9B6B

De acuerdo en este caso le
solicitamos muy amablemente
que nos indique algunos datos
para dar inicio a la coordinacion
de la asistencia

- Nombre completo del
paciente.
- Documento de identidad

_ TalAfAanne Ao ~AntantA



Notificaciones en la app

En caso de ser necesario, desde la Central de Asistencia, podrian enviarte notificaciones
que recibira directamente en la app, por ejemplo, para indicar adonde concurrir por una
asistencia o cualquier otra notificacion importante.
A continuacién mostramos las pantallas de la app donde se ve la lista de notificaciones
que tal como las visualizaria un usuario en su app:

Centro de Notificaciones
(@)

Notificacién de 2020-02-20 20:01:49

Cita con Fisioterapeuta

Hora 9:30AM en Sanatorio Olivos (presentarse 15 min antes)

Notificacion de 2020-02-20 19:55:03

Cita con Traumatdlogo

En Centro Médico Lugano, hora 14:30
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Oficinas comerciales

Acceso a la lista de oficinas comerciales de Terrawind
Global Protection en el Mundo. Oficinas Comerciales

Peru
Lima

Terrawind Pert

Calle Monte Rosa 270 Of. 502, Chacarilla del
Estanque, Surco

(+511) 20 20 400

Contacto: TW Pert (info@twglobalprotection.com)
Venezuela
Caracas

Terrawind Venezuela

Av Circunvalacion del Sol Centro Profesional Santa
Paula Torre B, Ofc 1206, Urb Santa Paula Caracas -
Venezuela

+(58) 212 985 3081

Contacto: Terrawind Venezuela

(info@twglobalprotection.com)
Mexico

| Ciudad de México

A | & M| ©
Home Mi Voucher E-Mail WhatsApp
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Consejos y Recomendaciones Consejos y Recomendaciones para viajar

Recomendaciones de seguridad importantes y

precauciones que debes tener al momento de viajar.

Afecciones y enfermedades del viajero v
Seguridad en hoteles v
Seguridad en la nieve v
Seguridad para viajes en Crucero v
Viajar tomando medicacion v
Previo al viaje... v

a | o 8| ©
Home Mi Voucher E-Mail WhatsApp
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Acerca de Terrawind

Breve resumen de la compania que te brindara la mas
completa cobertura de asistencia estés donde estés y Acerca de TerraWind
en todo momento.

Terrawind Global Protection es una Compafia de
Asistencia al Viajero que brinda beneficios
integrales para atenderle ante los imprevistos
menos pensados, acompafiandolo en su viaje con
la mejor y méas completa red de Doctores,
Dentistas, Centros Médicos, Hospitales y Salas de
Emergencia alrededor del mundo (Norte América,
Latino América y Caribe, Europa, Medio Oriente y
Asia).

Nuestra cobertura es garantizada por HDI
SEGUROS, empresa lider en la industria de
seguros, con ratings de crédito que dan fe a su
fortaleza financiera. Con operaciones en mas 150
paises a través de sucursales en el extranjero,
compafiias subsidiarias, pares y socios de red.

Nuestras oficinas en el mundo ©

L M| ©
Mi Voucher E-Mail WhatsApp
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Ayuda en linea para el uso de la App

Ayuda para el uso de la app

(2 Breves explicaciones acerca de como usar la app,
Seguro no sera necesario consultarlas, pero si las
Como cargar un voucher a la app ¥ necesitas, alli estan.
Como obtengo mi nUmero de voucher o
certificado? v
Como agrego mas vouchers en la app v
Como hago para solicitar asistencia? v
Notificaciones desde la Central v
Se requiere tener conexion a Internet? v
Como solicito asistencia via Whatsapp? v
Otras utilidades de la app TWGo... v
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